PROJEKT

UCHWALA Nr ..../....
Rady Powiatu Wielickiego

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnosc Starosty Wielickiego.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 107 z pdzn. zm.), art. 229 pkt 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu Postepowania Administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z p6zn. zm.) Rada Powiatu Wielickiego uchwala,

co nastepuje:
§1

Po rozpoznaniu skargi Pana (g MZ dnia 10 lipca 2025 roku na sposo6b
zatatwienia przez Staroste Wlellcklego wnioskuzdnta—3—czerwca 2025 r. dotyczacego:
Koniecznosci poprawy warunkow obstugi petentow w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Wieliczce, Rada Powiatu Wielickiego uznaje: Skarge na sposéb zatatwienia
wniosku z dnia 3 czerwca 2025 r. jako bezzasadna.

§ 2

Zobowigzuje Przewodniczacego Rady Powiatu Wielickiego do poinformowania
Skarzgcego o sposobie rozpoznania jego skargi, w oparciu o argumentacje zawarta w
uzasadnieniu do projektu niniejszej uchwaty oraz o tresci art. 239 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE
do projektu
Uchwaly Rady Powiatu Wielickiego

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Starosty Wielickiego.

Dnia 6 sierpnia 2025 roku Starosta Wielicki pismem o numerze OR.1510.7.2025
przekazat Radzie Powiatu Wielickiego do rozpatrzenia skarge Pana. ¥ o4
lipca 2025 roku na sposob zatatwienia przez Staroste Wielickiego wmosku z dnla 3 czerwca
2025 r. dotyczacego koniecznosci poprawy warunkow obstugi petentéw w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce.

Skarga zostata rozpatrzona na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Powiatu Wielickiego w dniu 19 sierpnia 2025 roku, podczas ktorego Komisja zapoznata sie
z tresciq skargi, wyjasnieniami przedstawionymi przez Staroste Wielickiego oraz stanowiskiem
prawnika zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Wieliczce.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji dokonata nastepujacych ustalen:

Dnia 4 czerwca 2025 roku w Kancelarii Starostwa Powiatowego w Wieliczce
zarejestrowane zostato pismo Pana m §z dnia 3 czerwca 2025 roku dotyczace
koniecznosci poprawy warunkow obstugi petentdow w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Wieliczce.

Whnioskodawca ww. pismem wnidst 0 podjecie nastepujacych dziatan:

+~1. Stworzenie odrebnej, odpowiednio dostosowanej przestrzeni dla konsultacji
gwarantujgcej poufnosc¢ rozméw i komfortowe warunki dla 0séb starszych i chorych.

2. Przeszkolenie pracownikéw PCPR w zakresie empatii oraz indywidualnego podejscia
do petentow - tak, aby kazda osoba mogfa liczy¢ na profesjonalne i godne traktowanie.

3. Wprowadzenie wytycznych dla urzedu, ktore zapewnig petentom wiasciwy standard obstugi
adekwatny do ich potrzeb i sytuacji zyciowej.

4. Zmiane polityki kontaktu z klientami PCPR, by nie czuli sie oni traktowani przedmiotowo,

ale jako osoby majgce prawo do rzetelnej pomocy administracyjnej i spotecznej.”

Po przeanalizowaniu wniosku Starosta Wielicki zwrocit sie pismem z dnia 23 czerwca
2025 r. do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w. Wieliczce o zajecie stanowiska
w zakresie przedmiotowej skargi.

Dyrektor PCPR w Wieliczce udzielit Staroscie Wielickiemu odpowiedzi w sprawie wniosku
w dniu 27 Iica 025 r, dpowiedz zawiera szczegbtowe odniesienie sie do tresci wskazanych
przez Pana ‘e | ztozonym wniosku.

PCPR pomformowafa Starostq, ze:

Ad.1 Celem zapewnienia odrebnej przestrzeni, zapewniajgcej poufnos¢ i dyskrecje przy
zatatwianiu spraw, zostat utworzony specjalny punkt przyjec interesantéw. Pomieszczenie
funkcjonuje od lutego 2025 roku, zlokalizowane jest na parterze budynku, pozbawionym
catkowicie barier architektonicznych, z dostepem do toalety dostosowanej dla potrzeb 0sob
niepetnosprawnych. Nadmieniam, ze zgodnie z obowigzkiem Administratora danych osobowych
jakim jest zapewnienie bezpiecznego obszaru przetwarzania danych, zagospodarowano
pomieszczenie gwarantujgce, ze przetwarzane dane osobowe, skfadajqce sie na obszar
przetwarzania danych, sq zabezpieczone przed dostepem 0sob nieuprawnionych.

Ad.2 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce informuje, ze stale podejmuje dziatania
w celu zatrudniania jak najwyzszej klasy specjalistéw, co przektada sie na podnoszenie jakosci
pracy i zaangazowania catego zespotu w realizacje zadari Centrum. Na poziom satysfakcji
klienta instytucji pomocowej wpfywa profesjonalizm i wiedza merytoryczna pracownika, ale
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rowniez kompetencje miekkie - odpowiednie nastawienie, kultura osobista, umiejetnosé
budowania relacji, Zyczliwos¢ i pomocniczos¢. Zgodnie z powyzszym stale podejmowane sg
dziatania, aby pracownicy Centrum kierowali sie tymi zasadami w wykonywaniu codziennych
obowigzkow stuzbowych, miedzy innymi poprzez umozliwianie i motywowanie do uczestnictwa
w szkoleniach, warsztatach w tym obszarze. :

Ad.3 W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce obowigzuje Kodeks etyki
pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce, ktory wyznacza standardy
postepowania, do przestrzegania przez pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wieliczce w trakcie wykonywania codziennych obowigzkow stuzbowych. Stanowi on zbidr
wartosci i zasad, ktorymi kierujq sie pracownicy PCPR zaréwno w miejscu pracy jak i poza nim,
w relacjach z przetozonymi, wspofpracownikami oraz klientami Centrum. Pracownicy Centrum
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Pracy okreslajacym organizacje i porzgdek w procesie
pracy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce oraz zwigzane z tym obowigzki
Pracodawcy i Pracownikow oraz Kodeksem Etyki zobowigzani sg do $wiadczenia wysokiego
poziomu jakosci ustug na rzecz mieszkarnicow powiatu wielickiego. Tym samym brak potrzeb
w zakresie wprowadzenia nowych wytycznych w zakresie standardow obstugi klientow
Centrum.

Ad.4 Swiadczenie ustug publicznych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce
odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb 0sob niepetnosprawnych, ktérym
stworzona zostata dostepna i przyjazna przestrzert bez barier. W tutejszym Centrum osoby z
roznymi niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi potrzebami mogq zafatwic¢ swoje sprawy w
sposéb maksymalnie samodzielny, na réwni z innymi obywatelami. Klienci Centrum
obstugiwani sg rzetelnie, z szacunkiem oraz i poszanowaniem godnosci kazdego cztowieka.”
Ponadto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce poinformowato rowniez, ze obstuga
klienta opiera sie na nastepujgcych celach i zatozeniach:

- zagwarantowaniu wysokiej jakosci obstugi petentow PCPR w Wieliczce,

- doskonaleniu wizerunku i wzmocnienie lepszego odbioru spotecznego Centrum, jako instytucji
pomocowej,

- uzyskaniu efektu jednostki przyjaznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami, poprzez
poszukiwanie nowych rozwigzan, ktore niosa korzysci zaréowno dla samej instytucji, jak i dia
klientéw Centrum,

- zapewnieniu maksymalnej satysfakcji klienta w czasie zatatwiania sprawy.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce w swojej dziatalnosci dazy do
optymalizacji wykorzystania kwalifikacji i kompetencji zatrudnionych pracownikéw oraz
zwiekszenia udziatu w dziataniach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wieliczce pracy
socjalnej oraz interwencji kryzysowej, jak i zapewnienia bardziej pocdmiotowego traktowania
klientow.

Pismem o sygnaturze OR.1510.7.2025 z dnia 4 lipca 2025 roku Starosta Wielicki,
dziatajac na podstawie art. 237 § 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

ostepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572) zawiadomit Pana

ﬁ, ze przedmiotowy wniosek zarejestrowany w tut. Urzedzie w dniu 4 czerwca 2025 r.
zostat uznana za bezzasadny. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku zawierato
oznaczenie organu od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb wniosek zostat zatatwiony
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia wniosku. Zawiadomienie o sposobie zatatwieniu wniosku zawierato uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie Strony o tresci art. 238-239, informujace, ze Stronie
przystuguje prawo do ponowienia skargi/wniosku: ,W przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosc wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ witasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymad swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego”. Ponadto zgodnie z trescig art. 246 § 1 ww. ustawy:
~Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia
skargi w trybie okreslonym w rozdziale 2 niniejszego dziatu”.

W ocenie prawnika zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Wieliczce oraz Komisji
Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Powiatu Wielickiego, Skarzacy w skardze z dnia 10 lipca 2025
r. nie wskazat zadnych nowych okolicznosci w zakresie rozpatrzonej juz przez Staroste
Wielickiego Skargi (wniosku z dnia 3 czerwca 2025 r). Wniosek, wbrew twierdzeniom
Skarzacego, zostat rozpatrzony w sposob prawidtowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym Kodeksu Postepowaniu Administracyjnego. Dyrektor Powiatowego Centrum
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Pomocy Rodzinie w Wieliczce na prosbe Starosty Wielickiego przedstawit wyczerpujace
wyjasnienia w zakresie ztozonej przez Skarzacego skargi, czego ponownie domaga sie

Skarzacy.
Wobec powyzszego oraz braku_wskazania nowych okolicznosci, istotnych dla ponownego

rozpatrzenia skargi, skarge Pana mm z dnia 10 lipca 2025 r. nalezy uznad¢ za

bezzasadna.
W zwigzku z powyzszym podjecie przedmiotowej uchwaty uznaje sie

za zasadne.

Przewodniczaca Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji
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