PROJEKT

UCHWALA Nr ..../....
Rady Powiatu Wielickiego

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 107 z pdzn. zm.), art. 229 pkt 4
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu Postepowania Administracyjnego (tekst
jednolity: Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z pézn. zm.) Rada Powiatu Wielickiego uchwala, co

nastepuje:

§1

Po rozpoznaniu skargi Panim Fz dnia 21 lipca 2025 r., uzupetnionej skargg
z dnia 10 sierpnia 2025 r. na dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce, w kwestii
nieudzielenia wyraznej informacji o konsekwencjach skierowania na prace

interwencyjne oraz w zakresie wskazania osoby odpowiedzialnej za niedopetnienie
obowigzku informacyjnego - uznaje skarge za bezzasadna.

‘§2

L]

Zobowigzuje Przewodniczacego Rady Powiatu Wielickiego do poinformowania
Skarzacego o sposobie rozpoznania jego skargi, w oparciu o argumentacje zawartg w
uzasadnieniu do projektu niniejszej uchwaty oraz o tresci art. 239 § 1 Kodeksu

postepowania administracyjnego.
§3

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE
do projektu
Uchwaty Rady Powiatu Wielickiego

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce.

Dnia 8 sierpnia 2025 r. Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie pismem nr OK-
1.1411.90.2025 (data wplywu: 12 snernla 2025 r.) przekazat Radzie Powiatu Wielickiego do
rozpatrzenia skarge Pani (SERGRIEREREUBIVI C ziata(nos¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce,
zwanego dalej PUP, w zakresie meud2|elema wyraznej informacji o konsekwencjach skierowania
na prace interwencyjne i wskazania oscby odpowiedzialnej za niedopetnienie obowigzku
informacyjnego. Natomiast dnia 22 sierpnia 2025 roku Dyrektor Powiatowego Urzgdu Pracy w
Wieliczce pismem nr D0O.051.2.2025.5.MC przekazat Radzie Powiatu Wielickiego do rozpatrzenia
wedtug wtasciwosci pismo Pani iR VIR inia 10 sierpnia 2025 roku, jako uzupetnienie
skargi z dnia 21 lipca 2025 roku zlozone] w Pownatowym Urzedzie Pracy w Wieliczce w dniu 24

lipca 2025 roku.

Skarga zostata rozpatrzona na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu
Wielickiego w dniu 8 wrzesnia 2025 roku, podczas ktdrego Komisja zapoznata sie z trescig skargi,
wyjasnieniami przedstawionymi przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce oraz
stanowiskiem radcy prawnego zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Wieliczce.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji dokonata nastepujacych ustalen:

W dniu 12 lipca 2024 r. zostata wydana decyzja Starosty Wielickiego - Powiatowego
Urzedu Pracy w Wieliczce, znak: DES 100918/00008.2024 nr 710.279.anegra9785.07.24, o

uznaniu Panim osobe bezrobotng z dniem 11 lipca 2024 r. oraz o odmowie
przyznania prawa do zasitku dla bezrobotnych.

W dniu 10 lipca 2025 r. ponownie zostata wydana Starosty Wielickiego - Powiatowego
Urzedu Pracy w Wieliczce, znak: DES.100918/00008.2025 nr 710.113.uk.07.25 o przyznaniu

Panimz dniem 1 lipca 2025 r. statusu bezrobotnego oraz o odmowie przyznania
prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Skarzqca w okresne od 1 sierpnia 2024 r. do 30 kwietnia 2025 r. byta zatrudniona w
ramach 'ta sorzedazy internetowej w firmie
¢ o BE Na czas realizacji niniejszej
rgamzaqe prac interwencyjnych w ramach

umowy PUP zawart z pracodawca umowe o
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

W dniu 24 lipca 2025 r. do PUP w Wieliczce wptyneta skarga Pani m z dnia
21 lipca 2025 r. na ,brak nalezytej informacji i konsekwencje prac interwencyjnych’. £ uwagi na
tres¢ przedmiotowego pisma niniejsza sprawa zostata zakwalifikowana do trzech postepowar:
1. jako odwotanie od decyzji Starosty Wielickiego - Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce
o0 przyznaniu statusu bezrobotnego oraz o odmowie przyznania prawa do zasitku dla
bezrobotnych z dnia 10 lipca 2025 r., znak: DES.100918/00008.2025 nr 710.113.uk.07.25,

2 jako skarga na pracownikow PUP w Wieliczce w kwestii nienalezytego przekazywania
informacji,
3. jako wniosek o kontrole Pracodawcy, jako beneficjenta pomocy w ramach prac

interwencyjnych (sprawa ta nie stanowi przedmiotu niniejszej skargi).

Z uwagi na fakt, iz poczatkowo skarga Skarzacej zostata w czesci zakwalifikowana przez
organ  instancji jako odwotanie od decyzji Starosty Wielickiego z dnia 10 lipca 2025 r. o
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przyznaniu statusu bezrobotnego oraz o odmowie przyznania prawa do zasitku dla bezrobotnych
- pismem z dnia 29 lipca 2025 r. zostata ona przez PUP przekazana do Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie. Matopolski Urzad Wojewoddzki w Krakowie z racji faktu, ze w
korespondencji podniesiono zarzuty co do zakresu udzielenia informacji przez pracownikow PUP,
a nie ztozono odwotania od decyz)i administracyjnej, postanowit o zakwalifikowaniu niniejszego
pisma jako skarge i przekazat ja do rozpoznania Radzie Powiatu Wielickiego. Na marginesie
nalezy wskazac, iz w toku sprawy ustalono, ze odwotanie od ww. decyzji Skarzaca ztozyta dopiero

w dniu 20 sierpnia 2025 .

W przedmiotowe]j skardze Skarzaca podniosta, iz zostata ona skierowana w 2024 r. przez
PUP na tzw. prace interwencyjne. Jednoczesnie jednak, zdaniem Skarzacej, nie zostata ona
poinformowana o tym, ze taka forma zatrudnienia nie wigze sie z optacaniem sktadek na Fundusz
Pracy, co w praktyce uniemozliwia uzyskanie prawa do zasitku dla bezrobotnych po zakofczeniu
umowy. Skarzaca wskazata, iz obowigzkiem pracownikdw PUP jest jasne i zrozumiate
poinformowanie o skutkach podejmowanych decyzji - szczegdinie gdy dotycza one
podstawowego zabezpieczenia socjalnego, jakim jest prawo do zasitku.

W zwigzku z powyzszym, Skarzaca wniosta m.in. o zbadanie niniejszej sprawy i wyjasnienie,
dlaczego nie udzielono je} wyraznej informacji o konsekwencjach skierowania na prace
interwencyjne, jak i wskazanie osoby odpowiedzialnej za niedopetnienie obowigzku

informacyjnego.

W dniu 1 sierpnia 2025 r. PUP skierowat do Skarzacej pismo, w ktorym poinformowat
Skarzacq, iz po rozpatrzeniu ztozonej przez nig skargi w zakresie ,braku nalezytej informacji i
konsekwencji prac interwencyjnych” zostata ona uznana za bezzasadna. Jak wskazat Organ: ,Z
dokumentacji znajdujacej sie w dyspozycji Urzedu wynika, iz w dniu wydawania skierowania w
Punkcie Przyje¢ w Niepotomicach zostata Pani poinformowana o zasadach prac interwencyjnych
i pouczona o prawach i obowigzkach osoby bezrobotnej w zakresie skierowania do pracy w
ramach prac interwencyjnych. Po przedstawieniu oferty i otrzymaniu skierowania zgtosita sie Pani
do Pracodawcy, gdzie po rozmowie kwalifikacyjnej wspdinie podjeliscie Panstwo decyzje o
nawigzaniu wspétpracy”.

Ponadto wyjasnienia w tej sprawie zlozyt pracownik Lokalnego Punktu Informacyjno-
Konsultacyjnego w Niepotomicach, z ktérych wynika, ze rzetelnie i wyczerpujaco
~udzielat Skarzacej informacji na temat form pomocy oferowanych przez tut. Urzad.
Organ wskazat rowniez, iz majac na uwadze zawitosé przepisdéw dot. form przyznawanej pomocy,
jak i praw i obowigzkdw bezrobotnego, oraz dbajac o czytelnosé i przejrzystosc udzielanych
informacji, osobom rejestrujacym sie w Urzedzie zostaje przekazywana karta informacyjna,
zawierajaca skrot najwazniejszych informacji, ktorg otrzymata takze Skarzaca.

W odpowiedzi na niniejsze pismo, Skarzaca w kolejnej skardze z dnia 10 sierpnia br.
(stanowigcej uzupetnienie skargi z dnia 21 lipca 2025 r.) podniosta, iz celem wniesionej przez
niq skargi bylo wyjasnienie powodu, dla ktorego jako osoba bezrobotna nie zostata
poinformowana o istotnych konsekwencjach zwigzanych z wyborem formy zatrudnienia, a
konkretnie prac interwencyjnych. Jednoczesnie Skarzaca podniosta, iz: ,gdybym zostata
odpowiednio poinformowana o przystugujacych mi prawach i mozliwosciach w _momencie
podejmowania zatrudnienia - tak jak twierdzi przedstawiciel PUP w Niepotomicach ~ oraz gdyby
istniaty jasne i dostepne procedury udostepniania dokumentdow (np. mozliwoéé zapoznania sie z
ich kopia w domu), moja skarga nigdy by nie powstata”.

Ponadto w niniejszej skardze Skarzaca przedstawila kolejng sytuacje
stanowiacq przedmiot skargi na dziatalnos¢ PUP w Wieliczce. Skarzaca podniosta, iz w
PUP w Niepotomicach zostaty jej przekazane sprzeczne informacje z informacjami udzielonymi
jej przez pracownika PUP w Wieliczce. Jak wskazata, w dniu 29 lipca 2025 r. po rozmowie z
pracownikiem PUP w Niepotomicach zostata skierowana do PUP w Wieliczce. Pracownik PUP w
Wieliczce wyrazit zaskoczenie decyzja odmowng w zakresie nieprzyznania Skarzacej zasitku dla
bezrobotnych. Ponadto Skarzaca wskazata, iz dopiero po okresie roku w obu Urzedach zostata
jej przekazana informacja o mozliwosci ubiegania sie przez nig o dodatek aktywizacyjny.
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Jednoczesnie Skarzaca ponownie wskazata, iz nie zapoznata sie z catoscig przekazanego jego
materiatu informacyjnego z uwagi na ilos¢ zamieszczonych w nim wiadomosci.

W dniu 22 sierpnia 2025 r. PUP w Wieliczce wystosowat do Rady Powiatu
Wielickiego pismo, w ktorym przekazat wyjasnienia i swoje stanowisko w niniejszej
sprawie.

W nawigzaniu do skargi Skarzacej w zakresie nieudzielenia informacji o braku mozliwosci
ubiegania sie przez Skarzacg o przyznanie zasitku dla bezrobotnych w zwigzku z podjetymi przez
ni _racamn interwencyjnymi Organ wskazat, iz informacje w tym zakresie zostaty przekazane p.
PR U2 W momencie rejestracji. Zgodnie z poczynionymi ustaleniami podczas
cy Jako osoba bezrobotna w dniu 11 lipca 2024 r. Skarzaca ztozyta oswiadczenie o
nastepujacej tresci: ,Otrzymatam i zapoznam sie z informacjg dla osob zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Wieliczce o przystugujacych mi prawach i obowigzkach
wynikajacych z ustawy oraz formach pomocy okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 .
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”. Jednoczesnie Skarzacej zostata przekazana
broszura zawierajgca ,informacje dla osob zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Wieliczce o prawach i obowigzkach wynikajacych z ustawy oraz formach pomocy okreslonych w

Jak wskazat PUP, osoby bezrobotne sa zatem wyposazone w dokumentacje, ktéra
zabieraja_ze soba do domu, co powoduje, ze moga w_dowolnym momencie zaznajomic sie z
zawartoscig tej dokumentacji, a nastepnie dopytac¢ pracownikow PUP czy to telefonicznie, czy
tez osobiscie o niejasne dla nich zapisy. Tym samym nie bez znaczenia pozostaje fakt, o ktérym
wspomina Skarzaca, ze ze wzgledu na ilo$é przekazanych jej materiatow przejrzata je jedynie

pobieznie. Z tego wzgledu zdaniem PUP Skarzaca nie moze czué sie pokrzywdzona przez to, 7e
nie przeczytata w catosci dokumentow przekazanych przez pracownika PUP podczas rejestracii.

Ponadto PUP podkreslit, ze na kazdym etapie czy to rejestracji, czy pdzniejszego
posiadania statusu osoby bezrobotnej, kazda sprawa jest rozpatrywana indywidualnie. Stad tez
brak jest mozliwosci wyartykutowania wszystkich przypadkow oraz ich rozwigzan i stworzenie
jednolitej procedury informacyjnej dla wszystkich petentéw. Z kolei zgodnie z obowigzujaca w
tut. Urzedzie praktyka kazdy pracownik ma obowigzek informowania osoby bezrobotnej w
kontekscie jej indywidualnego planu dziatania o mozliwosciach uzyskania wsparcia, aby
doprowadzi¢ taka osobe do powrotu na rynek pracy. Taka praktyka miata rowniez miejsce w
przypadku Skarzacej.

Odnoszac sie z kolei do braku poinformowania Skarzacej co do mozliwosci ubiegania sie
o dodatek aktywizacyjny, PUP podnidst, iz z uwagi na fakt podjecia sie przez Skarzaca
zatrudnienia w_ramach prac_interwencyinych nie mogta ona ubiega¢ sie o taki dodatek, a w
zwiazku z tym pracownik PUP nie byt zobowigzany do poinformowania Skarzacej w tym zakresie.

Wyjasnienia w niniejszej sprawie ztozyt rowniez pracownik PUP w Wieliczce - pracujacy w
Lokalnym Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym w Niepotomicach. Zgodnie z przekazang przez
niego informacja w dniu 29 lipca 2025 r. odbyt rozmowe ze Skarzaca, w ktérej poinformowat
Skarzaca, iz kazda osoba bezrobotna rejestrujaca sie w PUP podpisuje pouczenie o prawach i
obowigzkach bezrobotnego, a takze ze kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zapoznania sie z
zasadami dot. form wsparcia dostepnymi na stronie internetowej PUP w Wieliczce.

Ponadto nafezy podkresli¢, iz z dokumentdw rejestracyjnych wynika, ze w dniu 1 lipca 2025 r.
Skarzacej zostata przekazana ,informacja o warunkach zachowania statusu bezrobotnego i
warunkach nabycia prawa do zasitku dla bezrobotnych oraz niezbednych dokumentach, a takze
przystugujacych bezrobotnemu prawach i obowigzkach oraz formach pomocy wynikajacych z
ustawy z dnia 20.03.2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia”. W ramach przekazanych
informacji zostat zawarty fragment o prawie do dodatku aktywizacyjnego.

Wyjasnienia w przedmiotowej sprawie zlozyt takze pracownik PUP w Wieliczce, zajmujacy
sie pracami interwencyjnymi. Pracownik PUP oswiadczyt, ze Skarzaca zgtosita sie do PUP w
Wieliczce w celu pozyskania informacji czy pracodawca odprowadzat na nig nalezne sktadki na
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Fundusz Pracy. Jednoczesnie pracownik nie potwierdzit faktu udzielania Skarzacej informacji w
zakresie zasitku dla bezrobotnych.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, iz Skarzaca zostata skierowana przez tut. Urzad
juz we wczesniejszym okresie na prace interwencyjne (3 sierpnia 2020 - 30 kwietnia 2021) |
zatrudniona po ich zakonczeniu na okres od 1 maja 2021 do 30 czerwca 2024, a zatem taka
forma zatrudnienia byta jej juz znana.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji wskazuje co nastepuje:

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572) skargi m.in. na kierownikow powiatowych
jednostek organizacyjnych rozpoznaje rada powiatu. Tym samym Rada Powiatu Wielickiego jest
wiasciwa do rozpoznania skargi na dziatalnos¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Wieliczce,
reprezentowanego przez Dyrektora PUP, jako jednostki organizacyjnej Powiatu Wielickiego.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po analizie zgromadzonego materiatu dowodowego, w
tym wyjasnien Dyrektora PCPR w Wieliczce uznata, ze skarga Pani jest
bezzasadna.

Powiatowy Urzad Pracy w Wieliczce to instytucja publiczna, ktdra w zamysie swojej misji
i dziatania ma wspierac osoby bezrobotne | poszukujace pracy, w tym osoby niezarejestrowane
i bierne zawodowo, a takze pracodawcow i przedsiebiorcow. Co istotne, rejestracja w Urzedzie
Pracy nie jest obligatoryjnym obowiazek, niemniej jednak warto pamietaé, iz status osoby
bezrobotnej rodzi zaréwno prawa, jak i obowiazki, po stronie takiej osoby. Tym samym, jak
trafnie wskazat PUP, nawet jesli ilos¢ dokumentéw, z ktorymi osoba bezrobotna jest zobowigzana
sie zapoznac, jest znaczna, nie zmienia to faktu, iz osoba ta jest obowiazania do ich przeczytania.
Jednoczesnie jednak w sytuacji braku zrozumienia czy watpliwosci moze dopytac o szczegoty,
czy tez poprosi¢ o wyjasnienia pracownikow PUP.

Skarzgcej dwukrotnie zostaty przekazane materiaty informacyjne dot. praw i obowigzkow
wynikajacych ze statusu osoby bezrobotnej, form pomocy dla 0sob bezrobotnych, jak i warunkow
przyznania prawa do zasitkow - w 2024 r. w zakresie dotychczas obowigzujacej ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
214 z pozn. zm.), aw 2025 r. w zakresie ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (Dz. U. poz. 620 z pdéin. zm.). W przekazanych materiatach zawarte zostaty
informacje dot. zardwno warunkdéw ubiegania sie o zasitek dla bezrobotnych, jak i dodatek
aktywizacyjny, o ktorych wspomina Skarzaca. Jednoczesnie najwazniejsze informacje zostaty w
formie ustnej przekazane Skarzacej przez pracownikow PUP zardwno w momencie rejestracji,
jak i skierowania na prace interwencyjne, a dodatkowo przy kazdej kolejnej wizycie w Urzedzie
pracownicy udzielali odpowiedzi na zadawane przez Skarzaca pytania w zakresie ich kompetencji
i przydzielonych zadan.

Co wazne, Skarzaca podpisata stosowne oswiadczenia o byciu swiadomym praw i
obowigzkow wynikajacych z uzyskania statusu osoby bezrobotnej, jak i zobowigzata sie do
zapoznania z przekazana jej dokumentacja. Jednoczesnie wbrew twierdzeniom Skarzacej
niniejsza dokumentacja zostata jej przekazana do rgk wiasnych, celem dalszego zapoznania sie,
w ramach obowigzujacej praktyki Urzedu. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, iz pomiedzy
rejestracja w tut. Urzedzie a zawarciem przez Skarzaca umowy z pracodawca dot. prac
interwencyjnych minat odpowiedni czas do zapoznania sie z materiatami celem podjecia decyzji
co do wybranej przez siebie formy zatrudnienia.

W ocenie Komisji, PUP w przedmiotowej sprawie nie naruszyt obowigzujacych przepisoéw
prawa.

Majac na uwadze przytoczone powyzej opisy stanu faktycznego, uznaje sie, ze nie
nastapito nienalezyte wykonywanie zadan przez Dyrektora PUP w kwestii przyznawania pomocy
osobom bezrobotnym i ubiegajacym sie o zatrudnienie. W szczegoinosci Komisja nie dostrzegta
nieprawidiowosci w zakresie stosowanej przez PUP procedury informacyjnej. Ponadto Komisja



nie dostrzegta stosowania niejasnych procedur czy braku transparentnosci w podejmowanych
dziataniach.

W zwigzku 2z powyzszym podjecie przedmiotowej uchwaty uznaje sie za
zasadne.

Przewodniczaca Komisji
g Bruaghe tyeji
i

Aneta Ry bicka-Kajtoch



